Algemene Verkoopsvoorwaarden

Artikel 1: Onderwerp

Deze algemene verkoopsvoorwaarden (AVV) regelen de contractuele relaties tussen
OMNIPARTNERS SRL (hierna "de Dienstverlener") en haar klanten (hierna "de Klant") in het
kader van de levering van alle producten en diensten.

Artikel 2: Aanvaarding van de AVV

De Klant erkent kennis te hebben genomen van deze AVV en aanvaardt deze zonder
voorbehoud. Elke bestelling impliceert de volledige en gehele aanvaarding van deze AVV door
de Klant.

Artikel 3: Bestelling en Contract

De bestelling wordt geformaliseerd door de ondertekening van een contract tussen de
Dienstverlener en de Klant. Dit contract specificeert de aard van de diensten of
producten, de uitvoeringstermijnen, de bedragen en de betalingsmodaliteiten.

Elke wijziging van de bestelling moet schriftelijk worden overeengekomen tussen de
partijen.

Artikel 4: Prijs en Betaling

De prijzen van de diensten of producten zijn die welke in het tussen de partijen
ondertekende contract zijn vermeld.

De betalingstermijnen zijn die welke in het contract zijn vastgelegd. In geval van
betalingsachterstand kunnen vertragingsboetes worden toegepast in overeenstemming
met de geldende wettelijke bepalingen.

Artikel 5: Kortingen, Remises en Reducties

Eventuele kortingen, remises en andere reducties aangeboden door Omnipartners
worden naar eigen goeddunken verleend en vormen in geen geval een verworven recht
voor de Klant. Deze voordelen kunnen te allen tijde worden gewijzigd, opgeschort of
ingetrokken, zonder voorafgaande kennisgeving en zonder dat dit aanleiding kan geven
tot enige vergoeding.

De toekenningscriteria voor deze voordelen worden door Omnipartners bepaald en
kunnen variéren afhankelijk van verschillende elementen, zoals het bestelvolume, de



loyaliteit van de Klant, de betalingsvoorwaarden, of enige andere overweging die
Omnipartners relevant acht.

De Klant erkent en aanvaardt dat de toekenning van deze voordelen onderworpen is aan
de uitsluitende beoordeling van Omnipartners en in geen geval kan worden
geinterpreteerd als een contractuele verbintenis van haar kant.

Artikel 6: Uitvoeringstermijnen

De uitvoeringstermijnen zijn die welke in het contract zijn vermeld. De Dienstverlener
verbindt zich ertoe alle nodige middelen in te zetten om deze termijnen te respecteren.
In geval van overmacht of omstandigheden buiten haar wil om, kan de Dienstverlener de
uitvoeringstermijnen verlengen, zonder dat dit aanleiding kan geven tot boetes of
vergoedingen.

Artikel 7: Verplichtingen van de Klant

De Klant verbindt zich ertoe alle nodige informatie en documenten te verstrekken voor
de goede uitvoering van de diensten of producten.

De Klant verbindt zich ertoe de betalingstermijnen te respecteren en de Dienstverlener
te informeren over eventuele financiéle moeilijkheden die de betaling van de facturen
kunnen beinvloeden.

Artikel 8: Beéindiging van het Contract

De modaliteiten voor de beéindiging van dit contract zijn vastgelegd in het tussen de

Dienstverlener en de Klant ondertekende contract. In geval van ernstige tekortkoming in de
contractuele verplichtingen door een van de partijen, kan de beéindiging worden overwogen in
overeenstemming met de bepalingen van het contract, na een ingebrekestelling die zonder

gevolg is gebleven.

Artikel 9: Geschillen

Elk geschil met betrekking tot de interpretatie of uitvoering van deze AVV zal worden voorgelegd
aan de bevoegde rechtbanken van Brussel, Belgié.

Artikel 10: Toepasselijk Recht

Deze AVV zijn onderworpen aan het Belgische recht.



